Reklamacni rad

spolecnosti Solight Holding, s.r.o.

Tento reklamacni fad upravuje reklamacni podminky a popis postupu pfi reklamaci zbozi
dodaného spoleénosti Solight Holding, s.r.o., IC: 283 20 573, se sidlem: Na Brné 1972,
500 06 Hradec Kralové, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 50241, odbératelim, ktefi nejsou spotiebiteli (dale jen
,odbératel).

Il. Podminky reklamace

1. Rozsah odpovédnosti za vady, omezeni zaruky

Neni-li mezi spoleCnosti Solight Holding, s.r.0., a odbératelem vyslovné dohodnuto nebo
v tomto reklamacnim fadu uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady zbozi obecnou
Upravou obsazenou v zakoné ¢. 89/2012 Sh., obéanském zakoniku.

Narok na uplatnéni zaruky, je-li sjednana, se nevztahuje na nasledujici pfipady:

e Neodborna instalace, zachazeni ¢i obsluha a pouziti, které jsou v rozporu s
navodem k pouziti.

e Neopravnény zasah ¢i modifikace vyrobku.

e \ystaveni nadmérnému mechanickému opotrebeni, nasilnému poskozeni, Ci
pouzivani za extrémné neobvyklych podminek.

e Znecisténi vyrobku ¢i zanedbani obvyklé udrzby.

e Zavada zpUsobena mechanickym poskozenim vyrobku.

e \lyrobek byl poSkozen jeho nespravnym &i nepfimérenym pouzivanim nebo
pouzitim v rozporu s navodem k pouzivani.

e \lyrobek byl poSkozen pfi pfepravé.

e \Wrobek byl poskozen zapojenim do sité neodpovidajici pfislusné CSN nebo byl-li
pfipojen na jiné napéti, nez je uvedeno v jeho technické specifikaci.

e Vady a opotfebeni vyrobku zplsobené béznym uzivanim.

e Poskozeniv dusledku zdsahu vyssi moci.

e Kdy bylvyrobek pouzivan pro jiné ucely, nez je obvyklé.

e Narok na uplatnéni zaruky zanika také v pfipadé, je-li vyzadovana modifikace
nebo adaptace k rozsifeni funkci vyrobku oproti standardnimu provedeni nebo
bude-li béhem zarucni lhlty vyménéna jakakoliv ¢ast vyrobku, kterd neni dodana
¢i schvalena autorizovanym servisnim stfediskem, nebo bude-li vyrobek rozebran
neopravnénou osobou.



Zaruka se nevztahuje na spotifebovani vyrobku, opotifebeni béZnym uzivanim a snizeni,
pfip. ztratu, funkénosti vyrobku, ktera je dana konstrukéni povahou vyrobku.

2. Kontrola pfi prevzeti zasilky

Odbératel je povinen zajistit fAdné a véasné prevzeti zasilek od dopravce.

3. Kontrola zbozi

Odbératel je povinen zkontrolovat zbozi bez zbytecného odkladu po jeho dodani.
4. Oznameni vad, reklamacni protokol

Odbératel je povinen oznamit spolec¢nosti Solight Holding, s.r.o., vady bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy a) odbératel zjistil vady, b) odbératel pfi vynalozeni odborné péce mél
vady zjistit, ¢) vady mohly byt zjiStény pozdéji pfi vynalozeni odborné péce.

Kupujici je povinen pfed odeslanim nebo pfedanim zbozi k reklamaci nejprve zadat
reklamaci online prostfednictvim systému na adrese www.solight.cz/servisni-centrum
(systém je dostupny po pfihlaseni kupujiciho pod svym uzivatelskym jménem a heslem
v sekci ,,Klientska zéna“).

V online formulafi musi byt uvedeno:
« identifikace vSech reklamovanych produkt,
e popis zavad u kazdého produktu,
e pocetkusuy,
e pocet balik(l nebo palet v zasilce.

Kazdy balik nebo paleta musi byt pfed odeslanim oznacena vygenerovanym QR kédem
dostupnym ke stazeni v systému. Zaroven musi byt k zasilce pfilozen Seznam
reklamovanych produkt(, ktery lze vytisknout pfi zadavani reklamace.

Zasilku lze po zaevidovani online osobné pfedat nebo zaslat poStou na adresu Solight
Holding, s.r.o., Brnénska 4646/69, 796 01 Prostéjov

Po pfijeti reklamace do servisu bude zakaznik informovan prostfednictvim notifikacniho
e-mailu a zaroven i v online systému na adrese www.solight.cz/servisni-centrum

V tomto online systému bude zakaznik informovan o statusu reklamace, o vyjadfeni
servisniho centra ke kazdému produktu, véetné moznosti staZzeni odpovidajicich
dokument( k takto evidované reklamaci.

5. Doprava pfi reklamaci


http://www.solight.cz/servisni-centrum
http://www.solight.cz/servisni-centrum

Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, je odbératel povinen dopravit reklamované zbozi
na své naklady do servisniho stfediska spolecnosti Solight Holding, s.r.o. Naklady na
dopravu reklamovaného zbozi zpét odbérateli nese spolec¢nost Solight Holding, s.r.o., v
pfipadé, Ze se jedna o opravnénou reklamaci. V pfipadé neopravnéné reklamace nese
naklady na dopravu zbozi zpét odbératel.

Adresa stiediska reklamaci: Reklamace Solight Holding, s.r.o. Brnénska 4646/69, 796 01
Prostéjov

Upozornéni: ZbozZi zaslané nebo pfedané bez prfedchozi online evidence nebude do
reklamacniho fizeni pfijato.

6. Zaruéni doba

Spolecnost Solight Holding, s.r.o. poskytuje zaruéni dobu ve Lhté 33 (slovy: tficet tfi)
mésicl, s vyjimkou znacek, pro které plati zaruka jina stanovena v obchodnich
podminkach spole¢nosti Solight Holding, s.r.o. ¢i souvisejicim dokumentu ve znéni ke
dni odeslani objednavky odbératelem dostupné na internetovych strankach spole¢nosti
Solight Holding, s.r.o.: http://b2b.solight.cz. Tato lhlta po¢ne bézZet ode dne dodani zbozi
odbérateli.

7. Reklamacéni lhata

Lhata pro vyfizeni reklamace je 25 dni ode dne dorucéeni reklamovaného zbozi do
stfediska reklamaci. Spolecnost Solight Holding, s.r.o0. se zavazuje oznamit odbérateli,
jakym zptasobem rozhodla o reklamaci odbératele a jakym zplsobem byla tato
reklamace vyfizena.

Il. Postup pfi reklamaci

A. Reklamace dodavky

1.Poskozena/ nelplna zasilka zbozi

Definice:

Poskozeni prepravniho obalu pfi prevzeti/ neuplna zasilka

- balik neni opatfen ,,peceti“ (paskou s firemni logem Solight Holding, s.r.0.)

- paleta neni opatfena folii a ,,pecCeti“ (paskou s firemni logem Solight Holding, s.r.0.)
- pfepravni obal je mechanicky porusen

- pocet kusl zéasilek neodpovida udaji na prepravnim dokumentu

Podminky reklamace dodavky:



1) V pfipadé zjevného poskozeni zasilky je odbératel opravnén prevzit zasilku pouze za
podminky sepsani §kodniho protokolu s dopravcem, ve kterém bude zachycen rozsah
poskozeni, pfipadné chybéjici zbozi. Pfi nesplnéni této podminky je odbératel povinen
zasilku odmitnout.

2) Pokud neni doruc¢en dany pocet kust zasilek je odbératel opravnén zasilku prevzit
pouze v pfipadé, Ze bude sepsan s dopravcem zaznam o nekompletnosti dodavky, ktery
bude obsahovat soupis chybéjicich polozek. Pokud neni tento postup mozné dodrzet, je
povinen zasilku odmitnout.

B. Predprodejni reklamace
1. Pfredprodejni reklamace produktu

U produktu dosud neprodaného odbératelem, u néhoz je zjiSténa vada, se pouzije tento
postup.

Definice:
Vadny produkt, ktery jesté nebyl prodan odbératelem
- vada zjisténa u odbératele

- zbozi bylo dodano poskozené ¢i doslo k poskozeni produktu v disledku jeho dopravy,
aniz by bylo prepravni baleni poruseno

- produkt neni dodan v pozadovaném mnozstvi, aniz by bylo prepravni baleni poruSeno
Podminky zadosti o pfedprodejni reklamaci:

1) produkt musi byt vracen kompletni véetné pfislusenstvi, je-li dodano spolec¢né s
produktem

2) produkt musi byt vracen v origindlnim baleni véetné igelitovych oball
3) produkt nesmi jevit znamky pouzivani (prach, Skrabance, opotfebeni apod.)

4) odbératel je povinen produkt prohlédnout ihned po jeho prevzeti, a pokud zjisti vady
produktu, je povinen tuto skute¢nost nahlasit do 24 hodin od zjiSténi vady na produktu
na zakaznicky servis spole¢nosti Solight Holding, s.r.o.

5) odbératel je povinen nahlasit do 24 hodin od dodani zbozi na zakaznicky servis
spolec¢nosti Solight Holding, s.r.0., dodani poSkozeného zbozi za podminky, Ze pfepravni
baleni je neporuseno,

6) pokud je pfepravni baleni neporuSeno a odbératel na zakladé jim provedené prohlidky
zjisti, Ze produkt neni dodan v pozadovaném mnozstvi (dale jen ,,chybéjici zbozi“), je
povinen tuto skute¢nost nahlasit do 24 hodin od dodani zbozi na zakaznicky servis
spolec¢nosti Solight Holding, s.r.o.



Nejsou-li splnény podminky ve shora uvedenych bodech, reklamace nebude uznana a
spolec¢nost Solight Holding, s.r.o. neodpovida odbérateli za vady. Strana 4/5

Pfi splnéni vySe uvedenych podminek Zzad4a odbératel o pfedprodejni reklamaci produktu
prostfednictvim reklamacniho protokolu dle pfilohy €. 1 tohoto reklamacniho fadu. Pro
pfipad uplatnéni prav z odpovédnosti za vady jinou formou, reklamace nebude uznana.
Pokud reklamacni protokol nebude obsahovat vSechny povinné nalezitosti stanovené
reklamaénim protokolem v pfiloze €. 1, reklamace produktu nebude uznana.

Odbeératel ma pravo na opravu produktu, jestlize je vada opravitelna, a pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo na slevu z kupni ceny, je-li vada neodstranitelna. Smlouva
mUZe stanovit jinak. Tyto pfipady se fesi dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku.

2. Doplnéni chybégjiciho prislusenstvi

Tyka se produktu dosud neprodaného odbératelem, u kterého je zjiSténo chybgjici
pfislusenstvi, pokud je s produktem standardné dodavano.

Definice:

Produkt, kterému chybi pfislusenstvi a jeSté nebyl prodan odbératelem

- chybéjici pfisluSenstvi zjiSténo u odbératele

Podminky Zadosti o dodani chybgjiciho pfisluSenstvi:

1) produkt musi byt vracen k reklamaci kompletni

2) produkt musi byt v originalnim baleni véetné igelitovych oballl

3) produkt nesmi jevit znamky pouzivani (prach, Skrabance, opotiebeni apod.)

4) odbératel je povinen produkt prohlédnout ihned po jeho prevzeti, pokud je prepravni
baleni neporuseno a odbératel na zakladé jim provedené prohlidky zjisti, Ze produkt neni
dodan s kompletnim pfisluSenstvim, je povinen tuto skute¢nost nahlasit do 24 hodin od
dodani zbozi na zdkaznicky servis spole¢nosti Solight Holding, s.r.o.

Pokud neni jedna z vySe uvedenych podminek splnéna, reklamace nebude uznana.

Pfi splnéni vySe uvedenych podminek Zzad4 prodejce o doplnéni chybgjiciho
pfisluSenstvi prostfednictvim reklamacniho protokolu dle pfilohy €. 1 tohoto
reklamacniho fadu. Pro pfipad uplatnéni prav z odpovédnosti za vady jinou formou,
reklamace nebude uznana. Pokud reklamacni protokol nebude obsahovat vSechny
povinné nalezitosti stanovené reklamacnim protokolem v pfiloze ¢. 1, reklamace
produktu nebude uznana.

Na zakladé obdrzeného reklamacniho protokolu doplni spole¢nost Solight Holding,
s.r.o., chybégjici pfislusenstvi.



C. Prodejni reklamace

1. Zarucni oprava produktu

Definice:

Vadny produkt, ktery byl prodan odbératelem

- vada zjiSténa v zaru¢ni dobé po prodeji produktu odbératelem
Podminky zadosti o opravu:

1) Odbératel je povinen uplatnit prava ze zaruky prostfednictvim reklamacniho protokolu
dle pfilohy €. 1 ktomuto reklamacnimu Ffadu, a to ve vSech pfipadech uplathovani prav
ze zaruky. Pro pfipad uplatnéni prav ze zaruky jinou formou, reklamace nebude uznana.
Pokud reklamacni protokol nebude obsahovat vSechny povinné nalezitosti stanovené
reklamacnim protokolem v pfiloze €. 1, reklamace produktu nebude uznana.

2) Produkt musi byt vracen kompletni v€éetné pfisluSenstvi, je-lidodano spole¢né s
produktem.

Odbeératel ma pravo na opravu produktu, jestlize je vada opravitelna, a pravo na
odstoupeni od smlouvy nebo na slevu z kupni ceny, je-li vada neodstranitelna. Smlouva
muUzZe stanovit jinak. Tyto pfipady se fesSi dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku.

Prilohy: 1. Vzor reklamacniho protokolu

V Hradci Kralové dne 01.10.2025

Solight Holding, s.r.o. Marek Lempochner, jednatel




